
Kommunikasjon 
med alle sanser



Kommunikasjon
Omfatter bl.a. språk, teksting, punktskrift, taktil kommunikasjon, storskrift, tilgjengelig 
multimedia, så vel som skrift, lyd, lettlest språk, opplesning, alternative og 
supplerende kommunikasjonsformer, - midler og –formater, herunder tilgjengelig 
informasjons- og kommunikasjonsteknologi

Språk
Omfatter talespråk, tegnspråk og andre former for ikke-verbal kommunikasjon
(Artikkel 2 i Konvensjon om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne)



Norsk tegnspråk

▪ Et fullverdig språk

▪ Et gestuelt-visuelt språk

▪ Grammatikk

▪ Dialekter

▪ I utvikling



Kommunikasjon



Haptisk kommunikasjon
▪ Signaler gitt via berøring på 

ryggen og på skulder/overarm

▪ Auditive og visuelle inntrykk 
omgivelsene 

▪ Kroppsspråk, reaksjoner, følelser

▪ Ikke en erstatning for tegn- eller 
talespråk



Ta kontakt



Haptisk kommunikasjon



Haptisk kommunikasjon



Haptisk kommunikasjon



Haptisk kommunikasjon



Kommunikasjon med flere sanser



Kommunikasjon med flere sanser



Tolke- og ledsagertjenesten

▪ NAV Hjelpemiddelsentral har ansvar for tolketjenesten

▪ En rettighet og et hjelpemiddel

▪ Bestilling av tolk

▪ Tolkemetoder for personer med en kombinert syns- og 
hørselsnedsettelse

▪ Tips til å tilrettelegge for gode tolkesituasjoner

▪ Tolkesituasjoner



Tegnspråklige

Innskrenket synsfelt, taktilt 
tegnspråk, haptisk 
kommunikasjon,ledsaging, 



Talespråklige

Gjenta det som blir sagt i støyfulle 
omgivelser, Hørselsteknisk utstyr, 
utfordringer med dialekt, 
beskrivelse, haptisk, 
tegnspråktegn i kombinasjon med 
tale eller skrift via telefon eller 
nettbrett



Tips for å tilrettelegge for gode tolkede 
samtaler

▪ Taushetsplikt

▪ Upartisk

▪ Sikre kommunikasjonen

▪ Begrepsforståelse

▪ Forberedelse



Tolkesituasjoner



Kunnskapsbanken



Referanser:

Språkrådet: Tegnspråk (sprakradet.no)
Konvensjon om rettighetene til mennesker med nedsatt funksjonsevne: Konvensjon, 
rettighetene, mennesker nedsatt funksjonsevne (regjeringen.no)
Kunnskapsbanken: Kunnskapsbanken | Om hjelpemidler, tilrettelegging og tolk
Døveforbundet: Tegnspråk | NDF (doveforbundet.no)
Haptisk kommunikasjon: Hildebjørg K. Bjørge, K. G. Rehder, 2013, Abstrakt forlag
Om synstolking: Norske retningslinjer for synstolking – MediaLT
Om rettigheter til tolk: https://lovdata.no/nav/forskrift/1997-04-15-
320?q=Forskrift%20om%20st%C3%B8nad%20til%20tolkehjelp%20for%20h%C3%B8rselshe
mmede
Søknad om tolk: Hørsel - Søknader - www.nav.no
Ønsker du å lære noen tegn og haptiske signaler via app. Sjekk ut «Mine tegn», «Toleio» og 
«Haptics pocket edition» (alle er gratis) 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsmakerstore.appHaptics eller
https://apps.apple.com/no/app/haptics-pocket-edition/id1520035589

https://www.sprakradet.no/Spraka-vare/Tegnsprakteiknsprak/
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/bld/sla/funk/konvensjon_web.pdf
https://www.kunnskapsbanken.net/
https://www.doveforbundet.no/tegnsprak/hva
http://medialt.no/norske-retningslinjer-for-synstolking/1391.aspx
https://lovdata.no/nav/forskrift/1997-04-15-320?q=Forskrift%20om%20st%C3%B8nad%20til%20tolkehjelp%20for%20h%C3%B8rselshemmede
https://www.nav.no/soknader/nb/person/hjelpemidler-og-tilrettelegging/horsel#NAV100706
http://www.nav.no/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsmakerstore.appHaptics
https://apps.apple.com/no/app/haptics-pocket-edition/id1520035589
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