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Haptisk kommunikasjon og fererhund

Eikholt ved senior kommunikasjonsradgiver Cathrine Timm Sundin, har i
samarbeid med Hapti-Co gjennomfgrt et prosjekt som handler om bruk av
haptisk kommunikasjon i sammenheng med fgrerhund og utgver.

Prosjektet er en del av fagomradene kommunikasjon samt mobilitet og ori-
entering. Mobilitet handler om det a forflytte seg fra ett sted til et annet pé
en trygg og selvstendig méate. Orientering i denne sammenhengen er 4 vite
hvor du er i forhold til omgivelsene. Mobilitet og orientering kan for eksempel
handle om & ga hjemmefra til butikken og hele veien vite hvor du er i forhold
til omgivelsene.

Haptisk kommunikasjon i sammenheng med fgrerhund og utgver er et
verktgy som fremmer samspill mellom fgrer og hund.

Vi benytter utrykkene «utgver» og «mottaker». Utgver er den som utfgrer de
haptiske signalene og mottaker er den som far signalene pa kroppen.

Heftets malgrupper er personer med kombinert syns- og hgrselsnedsettelse,
med dgvblindhet eller med synsnedsettelse og nettverket rundt. Det kan for
eksempel vaere neerpersoner, fgrerhund instruktgrer/-trenere, fagpersoner, tol-
ker og ledsagere. Signalene i dette heftet er et tillegg til plattformen haptisk
kommunikasjon. Plattformen er beskrevet i boken «Haptisk kommunikasjon»
og signalene er i tillegg forklart i Appen «Haptics: Pocket edition».

I
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HAPTI-CO

Favmer omgivelsene
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Bilde 1 Bilde av bok Haptisk kommunikasjon, App Hapti-co Favner Omgivelsene




Det vil si at rombeskrivelse og beskrivelse ute ikke vil bli omhandlet i dette
heftet. Imidlertid er slik informasjon viktig for mottakeren ogsa i denne sam-
menhengen. Det a beskrive omgivelsene ute av sted, veier, kryss, bygninger,
hvor det er mye folk, i tillegg til mye annet er nyttig informasjon. Slik infor-
masjon gir oversikt og mulighet til valg.

Haptisk ledsagning er ogsa et viktig omrade i plattformen, og «haptisk og fa-
rerhund» er en forlengelse av dette. | samarbeidet ekvipasje og utgver er det
flere ting som bar belyses. Utgver skal plasseres omtrent en armlengde bak
forer pa hoyre side. Plasseringen er for a ikke forstyrre hunden. Det er hun-
den som skal ledsage og utgver skal gi informasjon om omgivelsene og hun-
dens handlinger. Haptiske signaler vil styrke samarbeidet til ekvipasjen.
Signalene som blir beskrevet under er en blanding av signaler fra plattformen
og nye signaler etablert i lgpet av et pilotprosjekt. Prosjektet er et samarbeid
mellom flere parter: Eikholt — nasjonalt ressurssenter for dgvblinde, Hap-
ti-co, erfarne fgrerhund ekvipasjer og fgrerhundskoler.

A bruke haptisk med fgrerhund har ikke som mal at mottakere alltid skal bru-
ke ledsager. Fgrerhunden skal fremdeles vaere hinderlgseren. Et signal som
forklarer at ekvipasjen mgter et hinder, gjgr det tydelig for fgrer at man skal
folge hunden, rose og ikke korrigere. Det kan bidra til gkt trygghet for ekvi-
pasjen. Noen vil ha nytte av a bruke haptisk ved innlzering av nye ferdigheter.
Mange vil oppleve & fa bedre kontakt med hunden sin.

Merkede signaler (*) er primeaert ment for fgrerhundinstrukterer.

| det haptiske systemet er referansesignaler et viktig element. Referansesig-
nalene gis alltid fgrst dersom kontektsten for de kommende signalene ikke
allerede er etablert. Det som er nytt i forhold til “HUND” er at plasseringen av
signalet forteller om det handler om din eller andres hund.

Sitater fra mottaker

«De signalene tolken ga meg underveis, ga meg mye trygghet. Alt som skjed-
de rundt meg med trafikale ting, saerlig det med biler! Da endres lydbildet og
stgyen rundt, spesielt med Roger penn. Markeringene for fortauskanter opp
og ned, og trapp, ga meg mulighet til & gi den rette kommando til hundenn».
«Det med kryssing av veier var veldig fint & fa beskjed om pa forhand, seerlig
pa sted jeg ikke er kjent».

«Flott med beskrivelse av hva som var av ganger og steder pé kjgpesenteret.
Da fikk jeg mer oversikt og kontroll».

«Fikk signal at det var sma hunder pa hgyre side, men at vi kunne ga til ven-
stre, slik unngikk vi en situasjon der hunden sang og matte vise hvem som er
starst».



«Timingen for signalene er viktig for at jeg skal kunne kommandere hunden
min. Er veldig viktig for & jobben til & flyte, fa flyt i gaingen og stoppingenn».

«Vi gikk mot inngangsdgren, der sto det en streamboks. Ledsager signaliserte
den som fare, jeg valgte a ignorere signalet og stolte pa hunden. Hunden
ryddet opp, og da fikk jeg en aha opplevelse. Jeg kan fa signaler, men kan
velge selv & bruke de eller ikke. P4 den maten far jeg ogsa kontrollert om
hunden gjor riktig».

«Viktig @ samarbeide og lage avtaler. Det er masse ting som skal spille
sammen og det er ikke gjort i en handvending, men det er veldig spennenden».

Signalene

Utgver og mottaker ma gjennom praktisk gving gjgre seg erfaringer hvordan
de foretrekker a fa/gi beskrivelse og signaler, ingen er like og avtaler for hva
som fungerer er viktig.

Signalene som blir beskrevet under er en blanding av signaler fra plattformen
og nye signaler etablert i lgpet av prosjektet.

Til noen av signalene legger vi til signalet for niva og gradering:




«Niva» - opp «Niva» - ned

Niva benyttes for a understreke hgyt/lavt, mye/lite, lys/mark. Hayt, mye og lys
utfgres fra albu opp til skulder, mens lavt, lite, mgrk utfgres fra skulder ned
til albue.

Plasser flathand med handflaten ned pa overarm, handen fgres enten opp
eller ned.

Niva benyttes for & understreke hgyt/lavt, mye/lite, lys/mgrk. Hayt, mye og lys
utfgres fra albu opp til skulder, mens lavt, lite, mark utfgres fra skulder ned
til albue.

Vi beskriver ogsa noen signaler med begrepet «Referansepunkt». Med dette
menes at du etter et utfgrt signal holder handen stille pa det siste signalet
mens den andre handen fortsetter med nytt signal. P4 den méaten markerer
du hvor ting er i forhold til hverandre eller at noe er i sammenheng.

@nsker du i tillegg & leere mer om beskrivelser for «rom» og «handlinger», eller
andre elementer i systemet «Haptisk kommunikasjon», kan du lese mer om
dette i boken, eller finne signalene for dette i appen.



Egen hund
Signalet «HUND» gitt pa mottakers rygg, sier at det gjelder mottakers hund
spesielt.

N

Bilde 2 Klohand plasseres pa mottakers rygg, beveg fingrene litt innover to ganger.

Andres hund

Signalet «<HUND» gitt @verst pa mottakers overarm, sier at falgende signaler
gjelder andre hunder.

Bilde 3 Kloh&nd passeres @verst pa mottakers overarm, beveg fingrene
litt innover to ganger.



Bekreftelser/informasjon:
«JA» Ja, fint, fortsett, start

Bilde 4 Klapp lett 2-3 ganger med flathand gverst pa mottakers rygg.

«NEI» - Beskrevet med to bilder under.

Bilde 5 Plasser flathdnd med samlede Bilde 6 Stryk handen fra venstre til hgyre,
finger gverst pa mottakers rygg gjienta bevegelsen et par ganger frem og
tilbake.



Mer informasjon

«INFORMASJONDP»® signalet gis nar utgver har behov for & gi mer utfyllende
informasjon.

Bilde 7 Skriv en «i» pa mottakers overarm eller rygg.



Handlingssignaler hund

For alle disse signalene gi farst plassering av signalet hund for & indikere om
handlingen gjelder egen eller andres hund. Handlingssignalene utfgres pri-
maert pa mottakers rygg, men kan ogsa plasseres pa overarm.

«SITTER»

Bilde 8 V-hand med bayde fingre, handflaten vendt ned, press fingrene
inn mot mottakers rygg og dra litt ned.

«LIGGER»

Bilde 9 Flathand med handflaten inn plasseres pa mottakers rygg.

T



«SPISER» - Beskrevet med to bilder under.

Bilde 10 Plasser klohand pa mottakers Bilde 11 Samle fingertuppene i slutten av
rygg, gior en sirkuleer bevegelse. bevegelsen. Gjenta to ganger.

«SLIKKER» - Beskrevet med to bilder under.

Bilde 12 Plasser handflaten mot Bilde 13 Hold kontakten og beveg alle
mottakers rygg, bay fingrene inn fingrene opp, gjenta to ganger.
som en knyttneve.

«SNUSER» - Beskrevet med to bilder under.

Bilde 14 Tommel, pekefinger og langfinger  Bilde 15 Beveg ut og sammen fort flere
samles pa ryggen. ganger.
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«STIKKER AV» - signalet for «<GA» og «<RETNING» - Beskrevet med to bilder
under.

Bilde 16 GA, V-hand plasseres p& motta- Bilde 17 «GA» i den retningen hunden

kers rygg, pekefinger og langfinger lager stikker av, legg eventuelt til signalet for
en ga bevegelse litt raske skritt. «RETNING».

«TIGGER»

Bilde 18 Flathand dyttes opp mot albuen

13



«BAESJE»

Bilde 19 Handform, «tommel opp», plasseres nederst pa mottakers overarm, dra
handen ned og forbi mottakers albue

«TISSE»

Bilde 20 Spillende fingre, som om en spiller pa piano, bevegelsen utfares nederst pa
mottakers overarm.

14



«DRIKKE» - Beskrevet med to bilder under.

Bilde 21 Signalet for «VANN» + signalet for «SLIKKE».
Signalet for vann: Samlede fingertupper plasseres gverst p4 mottakers overarm.

Bilde 22 Fingrene spres samtidig som handen beveges nedover mot albuen,
+ bevegelse for «slikke».




«BJEFFING»

Bilde 23 Signalet for «<HUND» + signalet for «BRAK». Signalet for «<HUND» er beskrevet
over. Signalet for brak; hold lillefinger og tommel ut og bgy inn de andre fingrene.
Plasser handen vannrett pa mottakers overarm, dra handen frem og tilbake slik at

lillefinger

«PIPING»

Bilde 24 Signalet for <HUND» + plasser pekefinger pa overarmen, og ta to korte pirk
nedover.




«KNURRER»

Bilde 25 Signalet for «<HUND» + skriv en «K» pa mottakers overarm

«LOGRE»

Bilde 26 Handflaten legges p& mottakers rygg, hold kontakten. Fingrene holdes opp,
men kun pekefinger har kontakt med ryggen, beveg pekefingeren frem og tilbake et
par ganger, fra hgyre til venstre.



Hundens atferd

For alle disse signalene gi fgrst plassering av signalet hund for & indikere om
handlingen gjelder egen eller andres hund. Handlingssignalene utfares pri-
maert pa mottakers rygg, men kan ogsa plasseres pa overarm.

«GLAD»

- ,

Bilde 27 Pekefinger tegner en nedadgaende bue pa mottakers rygg, som et smil.

«AGGRESSIV» - Beskrevet med to bilder under
e

[ —— —
Bilde 28 Plasser samlede fingertupper  Bilde 29 Apne fingrene til sprikende fingre
med en hand gverst pa mottakers i en rask bevegelse to ganger.
skulderblad.
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«UKONSENTRERT» - Beskrevet med to bilder under

- 7

Bilde 30 Bruk sprikende pekefinger og Bilde 31 Lag en oppadgaende bue over
langfinger, plasser en og en finger pa ryggen til den andre siden med begge
mottakers rygg. fingren.

«SER PA DEG» - Beskrevet med to bilder under

T v w v

Bilde 32 Bruk sprikende pekefinger og  Bilde 33 Dra fingrene samtidig mot midten
langfinger, marker en og en finger pa av mottakers rygg.
mottakers rygg i retningen hunden er.



Halsband

husk a plassere signalet for egen eller annen hund fgr signalene under utfgres.

«HALSBAND»

Bilde 34 Bruk C-hand og plasser pd mottakers overarm, som rundt et glass.

«HALSBAND MED SELE»

Bilde 35 Signalet for «Halsband» + plasser tommel og pekefinger pa hver side av
mottakers overarm, dra disse ned over overarmen fra skulder til albue.




«HALSBAND MED KOBBEL»

Bilde 36 Signalet for halsband + dra pekefinger ned mottakers overarm, fra skulder
til albue.



«HALSBAND MED FLEXIBAND»

Bilde 37 Signalet for «Halsband» + dra pekefinger opp og ned mottakers overarm, fra
skulder til albue og opp igjen.

«L@S HUND» - Beskrevet med to bilder under.

Bilde 38 Signalet for «Halsband». Bilde 39 + flathand med fingre samlet,
stryk vannrett over overarm.




Andre nyttige signaler

«FORAN» (*)

Bilde 40 Signalet for GA - V-hand plasseres pa ryggen, pekefinger og langfinger lager
en ga bevegelse fra midt pa mottakers rygg og mot nakken.

«HINDER - FOLG HUNDEN»

Bilde 41 Knyttet hand plasseres pa mottakers rygg med lillefingersiden inn.

23



«Gl ROS» (*)

AL

; T — ]
//

Bilde 42 Signalet «<HUND» plasseres pa mottakers rygg, deretter stryke med begge
hender, annenhver gang, med flathand pa mottakers rygg.

«USIKKER»: Signalet for kHUND» + tegn et stort «?» (*)
—




«STOPP»

| Bilde 43 Plasser flathand med handflaten ned pa mottakers skulder, press lett ned.

«VEI/KRYSS/SIDEVEI»

S

Bilde 44 Tommel og pekefinger med god avstand til hverandre, dras over ryggen der
veiene er, som i et kart.

25



«FOTGJENGEROVERGANG»

Bilde 45 Hold tommel mot handflaten, sprik med de andre fire fingrene og for disse
med kontaktflate fingertupper over mottakers rygg. Plasser fotgjengerovergangen i
tidligere angitt vei og retning.

«TRANG PASSASJE» 1

Bilde 46 Plasser to karatehender nederst pa mottakers rygg, pa hver sin side, men
handflatene mot hverandre. Beveg hendene oppover ryggen mens de fgres naermere
hverandre, beveg ut igjen nar passasjen er over.



«TRANG PASSASJE» 2

Y —TY

—

Bilde 47 Plasser sprikende tommel og pekefinger gverst ved mottakers rygg, beveg
oppover samtidig som fingrene dras nsermere hverandre, beveg ut igjen nar passa-
sjen er over.

«HELT OM/SNU» - Beskrevet med to bilder under.

T

Bilde 48 Klohand plasseres Bilde 49 Vri sa helt om som en bryter.
pa mottakers rygg. Skal en ikke snu helt om, men snu 90
grader i en retning, slutt bevegelsen far.

27



«SOPPELKASSE»

Bilde 50 Tegn en sirkel med pekefinger pa mottakeres rygg, deretter plasser en knyt-
tet neve i sirkelen.

«ALT MED HJUL»

Bilde 51 Plasser knyttet hand pa mottakers overarm med handbaken opp. Lag en
sirkelbevegelse.

28



«TRAPP»

Bilde 52 Plasser flathand med lillefingersiden inn og handflaten vendt ned pa
mottakers overarm. Gar trappen ned, start ved skulder og trykk lett inn. Gjenta dette
samtidig som kontaktpunktet blir lengre og lengre ned pa overarmen mot albuen.

«RULLETRAPP»

"
-l

Bilde 53 Gi fgrst signalet for «Trapp» i riktig retning, deretter signalet for «Alt med
hjul».

29



«RETNING»-Hgyre, venstre, rett frem - 1

- -/

Bilde 54 Plasser karatehand med lillefinger inn midt pa mottakers rygg, far den
oppover i den aktuelle retningen. Mot hgyre, venstre eller rett frem.

«RETNING»-Hgyre, venstre, rett frem - 2

Bilde 55 Plasser flathand gverst pa mottakers rygg. Henholdsvis pa hgyre side,
venstre side eller midt pa.

30



«JUSTERE RETNING»

Bilde 56 Plasser flathdnd med lillefinger inn gverst pa mottakers rygg, skyv handen
vannrett mot hgyre eller venstre for 4 justere retning.




32



Myter om og historier om livet med en fererhund
- det motsatte av Fererhundvettreglene.
Og noen ting vi ikke skal si:

Alle vet sa godt at de ikke skal hilse, men:
«det er bare meg, sa jeg hilser likevel».

Blindehund!
Hjelpehund!

Hundene kan jo lese skilt, det kan alle fgrerhunder.
Har du rotet deg bort kan du jo bare spgrre hunden.

De kan se forskjell pa redt og grent lys, for det ma fgrerhunder kunne.

Mannen min hadde veert pa en litt for lang tur med fgrerhunden sin.
De var veldig tissetrengte begge to, og ville forte seg hjem.
Hunden hadde det litt lettere, da det ble rgdt lys brukte han
muligheten og lgftet pa benet. Men dessverre til feil side,
sa feil «stolpe» ble vannet.

Det er séa fint at denne hunden hjelper deg.
Men kan fgrerhunder leke da??

Fererhunder er helt perfekte og veloppdragne hunder.

Etter en kontroll pa et hospital, hvor jeg ikke hadde veert for,
spurte jeg en sykepleier om hun kunne forklare meg veien til
drosjeholdeplassen. Etter at spgrsmalet var stilt, satte sykepleieren
seg ned og forklarte veien til fgrerhunden.

En mulig undervurdering av fgrer og mulig overvurdering av labrador.




Prosjektet har veert et samarbeidsprosjekt mellom Eikholt Nasjonalt ressurs-
senter for dgvblinde og Hapti-Co ved Inger Lise Vincent og Hildebjgrg Karlsen
Bjorge, kursholdere og grunnleggere den norske haptiske plattformen
(www.hapti-co.com). Prosjektet ble gjennomfgrt som en pilot med bade
erfarne fgrerhundbrukere med kombinert syns- og hgrselstap.
Fgrerhundskolene i Norge bidro til prosjektet.

Prosjektet ble gjennomfart pa Eikholt og i Drammen sentrum i perioden
oktober 2021 til februar 2022. Resultatet er presentert i denne veilederen som
beskriver 56 haptiske signaler. Veilederen er tilgjengelig pa Hapti-Cos og pa
Eikholts hjemmesider.

Vi vil gjerne takke:

Hege Beathe Dahlen, Synngve Margrethe Nordeng, Marius Vincent Philipp og
Nina Frisnes @yan for kloke refleksjoner, eksperimentering gjennom praktiske
gvelser og for alle gode bidrag.

Vi vil ogsa takke fgrerinstruktgrene og fererhundskolene:

AnnSofie Englund Evensen fra Norges Blindeforbunds fgrerhundskole, Neal
Wallis fra Hundeskolen Veiviseren og Anne @stlid og Johan Wahl fra Stiftelsen
Lions fgrerhundskole og mobilitetssenter.
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